
Ostvarite viziju 
poslovanja uz Microsoft 
Dynamics NAV



Danas više od 300.000 
klijenata koristi Microsoft 
Dynamics rešenja u 
verzijama za 42 zemlje 
kako bi unapredili 
poslovanje i stekli prednost 
nad konkurencijom.

Naporno radite da biste osmislili svoje poslovanje. Uz Microsoft 
Dynamics® NAV možete da ostvarite tu viziju zahvaljujući rešenju koje 
vam daje kontrolu i uvid u poslovna dešavanja i omogućava donošenje 
pametnih odluka koje utiču na povećanje zarade i poboljšanje protoka 
novca – što dovodi i do razvoja poslovanja.
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Od 1983. Microsoft Dynamics NAV pruža 
podršku u raznim granama poslovanja širom 
sveta uz odličnu funkcionalnost, performanse i 
jednostavno korišćenje. Složena funkcionalnost 
omogućava lako prilagođavanje i povezivanje 
sa rešenjima nezavisnih dobavljača softvera 
(ISV), drugim poslovnim aplikacijama i 
Microsoft® tehnologijom koju vaša organizacija 
već koristi. Naša globalna mreža Microsoft 
partnera poseduje iscrpno znanje o lokalnim i 
tehničkim prilikama u određenoj delatnosti, kao 
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Provereno rešenje za 
vaše preduzeće

Microsoft Dynamics NAV centri za uloge omogućavaju pregled podataka na osnovu uloge i pružaju najvažnije informacije prema
ulozi korisnika, pa zaposleni mogu da organizuju obaveze i odrede prioritete i postignu najveću produktivnost.

i o specifičnim zahtevima delatnosti, pa može 
da vam predstavi najbolje moguće rešenje 
koje ispunjava sve jedinstvene potrebe vašeg 
preduzeća.

Microsoft Dynamics NAV je osmišljen sa ciljem 
da pojednostavi i olakša poslovanje u celoj 
organizaciji i da vam pomogne da steknete 
bolju kontrolu, uvećate zaradu i pospešite 
razvoj koji će doneti dodatni profit.

Ostvarite viziju poslovanja uz Microsoft Dynamics NAV
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Ostvarite viziju poslovanja uz Microsoft Dynamics NAV

Steknite bolju kontrolu

Bolja kontrola podrazumeva uvid u učinak preduzeća – to znači 
uverenost u to da vaš sistem rada doprinosi donošenju ispravnih 
odluka i pomaže zaposlenima da budi proaktivni i produktivni. Uz 
Microsoft Dynamics NAV možete da budete sigurni da pravi ljudi 
u organizaciji donose prave odluke. Takođe vam daje neophodan 
uvid za praćenje učinka preduzeća iz svih mogućih uglova – od 
prisustva zaposlenih i resursa do zaliha i isporuke. 

•	 	Pojednostavite	vođenje	finansija. Intuitivni interfejs prilagođen 
ulogama omogućava personalizovani pristup informacijama 
i zadacima koji su najvažniji za određenu ulogu – uključujući 
glavne finansijske procese. Uz trenutni pristup podacima koji su 
vam potrebni možete da reagujete brzo i efikasno.

•	 	Steknite	bolji	uvid	u	finansije. Povećajte transparentnost 
finansija uz integrisane sisteme, deljene podatke i mogućnosti 
dubinske analize koje pružaju uvid u transakcije i proveru 
evidencije.

•	 	Nudimo	vam	samouslužne	alatke	za	izveštavanje	i	poslovno	
obaveštavanje	u	realnom	vremenu. Pomozite svojim 
zaposlenima da brzo donesu promišljene odluke pomoću 
moćnih podataka poslovnog obaveštavanja i znatno smanjite 
ad hoc zahteve za izveštaje i druge informacije upućene IT 
sektoru.

Upravljanje	finansijama
•  Efikasno upravljajte knjigovodstvenim poslovima i 

inventarom
• Lakše upravljajte protokom novca
 • Kontrolišite osnovna sredstva 
• Upravljajte procesom svođenja stanja i naplata 
•  Poslujte sa više pravnih lica ili kompanija u 

različitim valutama i na različitim lokacijama

Proizvodnja
•   Povećajte efikasnost pri ispunjavanju porudžbina 
• Poboljšajte planiranje nabavke
•  Budite uvek spremni i brzo reagujte na zahteve 

klijenata
•  Efikasnije upravljajte planiranjem potrebnih 

kapaciteta

Upravljanje	lancem	snabdevanja
• Prilagodite procese tokova poslova odobrenja
• Upravljajte inventarom
• Poboljšajte odziv
• Zgrabite nove prilike na tržištu
• Ostvarite efikasniju saradnju sa partnerima

Izveštavanje
• Upravljajte budžetom
•  Pravite prilagođene izveštaje pomoću postupnih 

čarobnjaka 
• Lako objedinjujte izveštaje
• Pratite trendove i gradite veze
• Povećajte saradnju i delite znanje

”“ Microsoft Dynamics NAV pruža vizuelnu podršku zaposlenima, pa lakše 
mogu da urade baš ono što je potrebno kako bi osigurali napredak u 
poslovanju.

Riki Vogel, izvršni direktor, Gumdrop Books and Mitinet
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Ostvarite veću zaradu

Novac vlada – a kada donosite brze i promišljene odluke, to 
direktno utiče na konačni bilans. Uz Microsoft Dynamics NAV 
možete da donosite pametne odluke i automatizujete sve 
ključne poslovne procese, od kupovine i upravljanja inventarom 
do određivanja uslova za kredite i plaćanja klijenata, kako biste 
smanjili troškove i uložili zaradu u dalji razvoj.

•	 	Prepoznajte	najvažnije	ciljne	klijente	da	biste	stekli	
nove	prilike	za	prodaju. Koristite analizu za predviđanje 
i prepoznajte prilike za prodaju najboljim klijentima i 
usredsredite se na najunosnije proizvode tako što ćete 
analizirati informacije o proizvodu Treemap analizom.

•	 	Održite	odličan	kvalitet	korisničkog	servisa	pomoću	
efikasnog	upravljanja	i	naloga	za	servis. Možete brzo 
da pravite naloge za servis na osnovu zahteva klijenata ili 
problema nakon prodaje, a zatim lako zabeležite naloge radi 
vođenja tačne evidencije i analize profitabilnosti. 

•	 	Steknite	poverenje	klijenata	prilagođavanjem	cena	i	
davanjem	popusta	određenim	klijentima. Odredite različite 
uslove prodajnih cena i popusta i automatski ih primenite na 
pojedinačne porudžbine i odredite cene i popuste u lokalnim i 
stranim valutama. 

Prodaja	i	marketing
• Upravljajte podacima klijenata i prodaje 
• Pravite marketinške kampanje
• Organizujte servisne resurse
• Predvidite i pratite potrošnju komponenti
• Upravljajte kontaktima i ugovorima o usluzi

Upravljanje	kadrovskom	evidencijom
• Prilažite komentare evidencijama zaposlenih 
• Pratite odsustva 
• Pravite izveštaje 
• Opremite zaposlene poznatim alatkama
• Ne zaboravite rođendane i proslave

Upravljanje	projektima
•  Isplanirajte budžet na osnovu troškova i 

vremena
• Automatizujte naplate 
• Pratite troškove i korišćenje resursa 
• Planirajte kapacitete 
• Predvidite dostupnost 

Upravljanje	uslugom
• Upravljajte pozivima i upitima klijenata 
• Pratite probleme koje prijavljuju klijenti 
• Dodeljujte resurse 
• Pravite izveštaje 
• Upravljajte imovinom

”“ Povratili smo sva ulaganja nakon dve godine korišćenja softvera 
Microsoft Dynamics NAV

Klas Elmrot, finansijski direktor sektora za usluge podrške, odeljak kompanije Thomas Cook za Severnu Evropu
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Brzo se prilagodite i omogućite 
razvoj poslovanja

Razvoj poslovanja je zajednički cilj vas i vaših zaposlenih. Da 
biste ostvarili taj cilj, potrebno vam je rešenje koje prati promene 
zahteva koje nastaju. Microsoft Dynamics NAV vam daje 
potrebnu fleksibilnost da biste se prilagodili novim poslovnim 
procesima i išli u korak sa razvojem preduzeća bez značajnog 
povećanja troškova prvobitnog ulaganja – ili povećanja troškova 
isplata zaposlenima.

•			Poslujte	u	celom	svetu. Koristite mogućnosti za međunarodnu 
trgovinu u više valuta i vodite glavnu knjigu poslova u 
više valuta; odredite kako se iznosi zaokružuju i knjiže u 
neograničenom broju valuta i upravljajte nalozima klijenata i 
dobavljača u odgovarajućoj valuti. 

•			Povežite	zaposlene	koji	rade	sa	udaljene	lokacije	i	one	u	
pokretu. Omogućite mobilnim zaposlenima da direktno 
pristupaju podacima planiranja resursa preduzeća (ERP) i 
lokalnim resursima preko interneta pomoću bogatog interfejsa 
prilagođenog ulozi – i ostvarite dodatni prihod od ulaganja u 
aplikacije za računare. 

•			Izaberite	rešenje	koje	vam	odgovara. Zahvaljujući fleksibilnim 
mogućnostima primene, možete da izaberete rešenje koje 
najviše odgovara vašem preduzeću i povećate fleksibilnost 
IT sektora bez povećanja troškova. Microsoft Dynamics NAV 
funkcioniše lokalno i daljinski i podržava primenu u oblaku 
koju hostuje Microsoft ili Microsoft partner pored hibridnih ili 
delimično hostovanih modela.

Uspeh malih i srednjih 
preduzeća uz podršku 
partnera
Danas širom sveta postoji više od 4,6 miliona 
malih i srednjih preduzeća, a podrška partnera 
je od izuzetne važnosti za sticanje prednosti 
nad konkurencijom. Microsoft partneri poseduju 
znanje o lokalnim prilikama, kao i stručno znanje o 
prilikama u određenoj delatnosti, pa mogu da vam 
pomognu da ispunite specijalizovane zahteve svog 
posla.

”“ Sada lakše možemo da prilagodimo inventar prema potražnji, što nam 
omogućava da smanjimo zalihe i do 30 procenata i ponovo uložimo te 
resurse u proizvode koji se dobro prodaju.

Kris Robinson, Direktor sektora operacija, Canari Cyclewear
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Microsoft Dynamics NAV je osmišljen sa ciljem da poveća 
produktivnost zaposlenih i omogući duže trajanje sistema 
i pritom  se prilagođava razvoju poslovanja, pa vam uvek 
omogućava da sagledate situaciju i brzo reagujete na promenljive 
uslove poslovanja.

Lako	ga	savladajte	i	koristite
Jednostavnost leži u osnovi softvera Microsoft Dynamics NAV. 
Lako možete da ga savladate i koristite jer funkcioniše na sličan 
način kao i druge poznate Microsoft tehnologije, na primer 
Microsoft Office. Microsoft Dynamics NAV se prilagođava vašem 
načinu rada, pa vi i vaši zaposleni možete da donosite bolje 
odluke i radite sa većom produktivnošću. Jednostavnost je u 
osnovi svih aspekata vašeg iskustva sa softverom – od kupovine i 
primene do održavanja i nadogradnje.

Omogućava	fleksibilnost	u	okruženju	koje	se	stalno	menja
Koncept današnjeg poslovanja menja se neverovatnom brzinom. 
Da biste stekli prednost nad konkurencijom, potrebno vam 
je rešenje za upravljanje preduzećem koje će vam pomoći da 
ispunite postojeće i buduće zahteve. Microsoft Dynamics NAV 
vam daje potrebnu fleksibilnost da biste se prilagodili novim 
poslovnim procesima i brzo povećali funkcionalnost, lakše se 
probili na nova tržišta, povećali mogućnosti i ponovo rasporedili 
postojeća ulaganja. Pored toga, mnogi Microsoft partneri nude 
usluge hostovanja zasnovane na oblaku za Microsoft Dynamics 

NAV i daju vam mogućnost za širenje ili smanjenje obima posla u 
zavisnosti od promena uslova poslovanja.

Donosi	dobit	vašem	preduzeću
Microsoft Dynamics NAV donosi dobit vašem preduzeću na 
tri važna načina. Prvo, može da uveća profit od uloženog 
kapitala (ROI) jer vam omogućava da povećate produktivnost 
i kontrolišete troškove na nove načine, čime se povećava 
profitabilnost. Zatim, softver Microsoft Dynamics NAV funkcioniše 
zajedno sa tehnologijama koje vaša organizacija već koristi, 
pa vam pomaže da smanjite ukupne troškove vlasništva (TCO). 
Najzad, možete da ostvarite maksimalnu dobit od ulaganja u 
tehnologiju jer ovaj softver omogućava bržu realizaciju projekata, 
naročito ako ne želite skupu IT infrastrukturu ili ako vam ona nije 
potrebna. 

Bilo da koristite lokalnu verziju ili onu zasnovanu na oblaku, naša 
globalna mreža Microsoft partnera može brzo da vas pokrene 
pomoću alatki za ubrzavanje instalacije, podešavanje i proširenje 
osnovnih funkcija i prenos podataka iz postojećih tehnologija.

To nije sve. Microsoft pruža podršku za Microsoft Dynamics ERP 
u trajanju od 10 godina za svako novo izdanje, pa možete da 
se posvetite razvoju poslovanja bez brige jer će vam rešenje za 
upravljanje preduzećem pomoći da ostvarite tu ambiciju.

Microsoft Dynamics NAV vam 
daje jednostavnost, fleksibilnost 
i dobit u poslovanju



O softveru 
Microsoft Dynamics
Microsoft Dynamics je linija rešenja za upravljanje preduzećem koja 
funkcioniše sa poznatim Microsoft softverima i na način sličan njima, 
tako što automatizuje i pojednostavljuje vođenje finansija, odnose sa 
klijentima i upravljanje lancem snabdevanja na način koji pospešuje uspeh 
preduzeća.

Saznajte	više

Kontaktirajte Microsoft partnera i saznajte kako Microsoft Dynamics NAV 
može da pomogne vašem preduzeću. Ili saznajte više o softveru Microsoft 
Dynamics NAV tako što ćete posetiti www.microsoft.com/dynamics/nav.

Besplatan poziv u SAD i Kanadi: (1) (888) 477-7989; 

ostatak sveta: (1) (701) 281-6500
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